
 

 

 
Bogotá D.C.  marzo de 2020 

 

Señor 
Fernando Carrillo Flórez 
Procurador General de la Nación 
 

Asunto: Denuncia por irregularidades en el software de agendamiento del Congreso de la 

República. 

Cordial saludo, Señor Procurador. 

El día 9 de marzo de 2020 radiqué ante la Oficina de Planeación y Sistemas de la Cámara 

de Representantes una solicitud en la cual pedí que se me informara en qué fechas y a qué 

hora ingresó el señor José Guillermo Hernández Aponte, identificado con cédula de 

ciudadanía Nº 77.020.773. Así mismo solicité que se me informara desde que oficina del 

Congreso de la República agendaron a este señor. 

Dicha solicitud la hice en mi ejercicio de control político, ya que frente el mencionado sujeto, 

también conocido como “Ñeñe Hernández”, distintas entidades están investigando unas 

interceptaciones telefónicas que comprometen a varios políticos colombianos, miembros de 

la fuerza pública y exfuncionarios públicos. 

El día 18 de marzo recibí una respuesta de la División de Planeación y Sistemas del Senado 

de la República donde me manifestaron que, una vez consultado por el ingeniero del Centro 

Integrado de Control, se encontró que el señor José Guillermo Hernández se encuentra 

agendado, pero no ha realizado ningún ingreso a las instalaciones del Congreso de la 

República. 

Frente a esa respuesta envié unas observaciones en las que sostengo que en el 

mencionado oficio no se resuelven completamente las preguntas de mi derecho de petición 

porque no se dio respuesta a mi segundo interrogante, ya que no me informaron desde qué 

oficina o quiénes agendaron al señor José Guillermo Hernández. Por lo anterior les solicité 

respetuosamente que me dieran respuesta de fondo a mi solicitud en el menor tiempo 

posible. 

 

El día 20 de marzo recibí respuesta a mis observaciones firmada por Luis Guillero Pachón 

Hidalgo, Representante legal de Best Technologies, el fabricante de la solución Welcome y 
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que en la actualidad se encuentra a cargo de dar soporte al Congreso de la República a la 

plataforma Welcome Control de visistantes.  

 

En ese oficio me informan que en la actualidad la versión de la plataforma Welcome 

implementada en el Congreso de la República no tiene la funcionalidad para realizar la 

búsqueda sobre quién programó o realizó la creación del visitante para programar la visita, 

por esto con el sistema Welcome no existe forma actualmente de saber qué usuario realizó 

la creación del visitante. 

 

Teniendo en cuenta la importancia del Congreso de la República en la democracia 

colombiana, es de vital importancia conocer qué ciudadanos ingresan al recinto y desde 

qué oficinas son agendados. Esto para que en un eventual control político los congresistas 

puedan contar con esa información, que como en el caso en concreto permitiría esclarecer 

qué despacho realizó el agendamiento de una persona investigada por las autoridades 

colombianas por la presunta comisión de delitos.  

Por lo anterior le solicito se investigue las irregularidades del software de agendamiento del 

Congreso de la República. 

Anexos: Respuestas al derecho de petición mencionado. 

Las notificaciones las recibiremos en la carrera 7 # 8 – 68, edificio nuevo del Congreso 

oficina. 504 - 505, y en el correo fabian.diaz@camara.gov.co 

 

Atentamente, 

 

 

 

 









     
                                                             
Marzo 20 de 2.020 

Señores 
CONGRESO DE LA REPUBLICA 
 
Atte. Ingeniero Carlos Mauricio Martinez 
Congreso de la Republica – CIC Centro Integrado de Control 

Ref: Respuesta a observaciones y solicitud de información  

 

Estimado Ingeniero: 

Respondiendo especificamente al punto (2) de su correo electronico enviado a 
nosotros el día 18 de marzo/2.020 con asunto “Solicitud formal de mejoras en el 
sistema Welcome” y al mismo tiempo a la solicitud de respuesta al derecho de 
petición que usted nos menciona radicado el 9 de marzo del 2.020 por el Honorable 
Representante Fabian Diaz Plata haciendo referencia al mismo asunto, expresamos 
lo siguiente: 

Nuestra compañía Best Technologies como fabricante de la solución Welcome y 
que tambien en la actualidad se encuentra a cargo de dar soporte al Congreso de 
la república a la plataforma Welcome Control de visitantes, reitera que en la 
actualidad la versión de la plataforma Welcome implementada en el Congreso no 
tiene la funcionalidad para realizar la búsqueda sobre quien programo o realizó la 
creación del visitante para programar la visita. 
 
Por lo anterior con el sistema Welcome no existe forma actualmente de saber que 
usuario realizó la creación del visitante. 
 
 
No sobra decir, que como fabricantes directos del sistema tendremos desde ya muy 
en cuenta esta observación, y será de analisis en el futuro inmediato para incluirla 
en el “road map” propio de la solución y por supuesto llegado ese momento 
coordinar con ustedes una posible actualización del sistema en el congreso.  
 

 

Luis Guillermo Pachón Hidalgo. / Best Technologies  

Representante Legal Best 


